Altalanos szerzédési feltételek

ASZF - Vasarlasi feltételek

A termék kivalasztasa

A vasarlonak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozll. A vasarldé a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bd&vebb ismertetéjét. Vasarlasi szdndéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,Kosarba tesz” gomb
megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezi. A Kosar ikonra navigdlva kattintdas nélkill is lathatéak a vasarlds soran kosarba
helyezett termékek, valamint a szamla végGsszegét a szallitasi koltség nélkil. A megrendelés gombra kattintva a kosar oldalra
navigalhatunk, itt leellendrizhetik rendelésiik helyességét, kilonds tekintettel az arakra és a mennyiségekre, melyeket igény szerint
modosithatnak, javithatnak is. A kosar automatikusan kiszamitja a rendelés végosszegét.

A rendelés elkiildése

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végosszeget, és Ugy dontétt, hogy meg
szeretné vasarolni Gket, akkor egyszer(ien kattintson a "Megrendelés" gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar
regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, Uj vasarloként akar regisztralni, esetleg regisztracié nélkul akar vasarolni.

Ha kordbban mar vasarolt aruhdzunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracié soran megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj
vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarldshoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legk&zelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét.

A kdvetkezd |épésben valassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi modot (személyes atvétel vagy futarszolgalat altal), valamint fizetési
modot (utanvét, banki atutalas, készpénz). Ha egyetért a megrendelés tartalmaval, akkor a megrendelés elkiildéséhez kattintson a
~Megrendelés” gombra.

Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes listadrak, amelyeket a webdruhdzban a termékek mellett taldlnak. Az arak brutté arak, az
AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az &rak nem tartalmazzdk a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a pénztar folyamat soran a
megrendelés véglegesitése el6tt, valamint a Vasarlasi feltételek kozott is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy
hidnyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a veveét az Uj adatokrol. A vevé ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy
lehet6ség van arra, hogy barmely fél eldlljon a szerz6déstol.

A rendelések feldolgozasa
A rendelések feldolgozésa hétkdznapokon 24 6ran beliil, hét végén 48 éran beliil megtérténik. Unnep napon leadott rendeléseket az
tinnepeket kovetd elsé munkanapon dolgozzuk fel.

Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
Az adatbeviteli hibak javitasara a ,Megrendelés” gomb megnyomasa el6tt van lehetésége.

Visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailes visszajelzést kildliink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat kdvetéen egy automatikus e-mailt kap a
rendelés beérkezésérdl és (késGbb) egyet a varhatd széllitdsi idOpontrél. Telefonos egyeztetés esetén hivja az (igyfélszolgalati
telefonszamok barmelyikét.

Fizetési feltételek
Aruhdzunkban az alabbi lehet6ségek vannak a termékek kifizetésére:

e Banki atutalas

e Bankkartyas fizetés (Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya adatok a
keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013)

e Utanvétes fizetés (A teljes vételarat szallitasi koltséggel egyltt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy
bankkartyaval a kildemény kézbesitéjének.)

e Személyes fizetés lzletlinkben

Szallitas
A kildemények kézbesitése - a robogokon kivil - , szallitdsa GLS futarszolgalattal torténik. A termék koérulbelili szallitasi idejét a
webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran, a termékek mellett is fel van tlintetve, valamint a visszaigazolé e-mail is tartalmazza.
A kikuldott e-mail pontosabb kiszallitasi id6t hatdroz meg, am itt is eléfordulhatnak eltérések. A szallitas idépontjardl lehetésége van
egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhatd telefonszamon vagy e-mailben.

Szallitasi mddok:
o Személyes atvétel lzletlinkben
e GLS futarszolgalattal hazhoz szallitas
e GLS csomagpontba vagy csomagautomataba torténd szallitas
e MPL futdrszolgalattal hdzhoz szallitas

Kiszallitasi id6: A termékek kiszallitasi ideje a mindenkori készletek és megrendelések szamanak fliggvényében is valtozhat, a
termékek leirdsaban megjeldlt hatarid6é csak tajékoztato jellegli. Raktaron lévd termékek esetében 1-3 munkanapon belil, rendelhetd
termékek esetén 4-10 munkanapon belll megtérténik a kiszallitas. Kivételt képezhetnek ez aldl a Kymco gyari alkatrészek és egyéb
alkatrészek, melyek importbdl szadrmaznak, kulféldi raktarban érhetéek el. Ezen termékeknél, amennyiben nincsenek raktaron, ugy
akar 2-3 hetes beszerzési id6vel is lehet szamolni. Egy esetlegesen elhlzddé szallitasrol minden esetben tajékoztatjuk a vasarlot.

Sirg6s csomag szolgdltatas: A vasarlé a megrendelés végén kérheti, hogy megrendelését kiemelten kezeljik. Ez az jelenti, hogy ha a
megrendelés 11:00-ig be érkezik a webaruhazba, akkor a csomagot a kdévetkezd munkanapon garantaltan kiszallitja a GLS
futarszolgalat. A szolgaltatas csak akkor valdsulhat meg, ha a megrendelt termék raktaron van! Rendelhetd statusz( termékek
vasarlasakor a szolgaltatas nem aktiv, tehat hidba kéri a vasarlé a magasabb prioritasu feldolgozast, az nem tud megvaldsulni. Ezen
kivil a "Stirg6s csomag szolgaltatas" kizardlag BARION Bankkartyas el6re fizetés kivalasztasaval kérhet6, és csak sikeres fizetés utan
kapja meg a megrendelés a magasabb prioritast! A szolgaltatas ara 990 Ft csomagonként.

Minden megrendelésre 1 munkanapon belll e-mailben visszaigazolast kildink, a varhatd kiszallitasi hataridérél. Amennyiben a
termék ara valtozott, és az eltér a termék leirdsaban megadottaktdl annak Uj ararol is kildink informacidt arra vonatkozdan, hogy az



Uj aron is igényt tart-e ra a vasarld. Rajtunk kivilalldo okok miatt, (pl. beszallitas késedelme) a valds szallitasi id6 egyes esetekben a
fentebb leirtaktol eltérhet.
El6fordulhat az is, hogy egyes alkatrészek hianycikkek, ekkor akar tobb hétig sem szallithatdak. Errdl is minden esetben tajakoztatjuk
a vasarldét e-mailben vagy telefonon.
Széllitasi dijak:
e 30.000 Ft alatti webdruhdzas megrendeléseknél a szdllitdsi dij hazhozszéllitdssal 2190 Ft, csomagpontba vagy
csomagautomataba 1890 Ft.
e Utanvétes fizetési mdd valasztasakor +400 Ft kezelési koltség kertl felszamitasra a futarszolgalat részérdl.
e 30.000 Ft feletti webaruhazas megrendelés esetén céglink atvallalja a kiszallitas dijat, de az utanvét 400 Ft-os kezelési koltsége
ez esetben is felszamolasra kerdl.
e Figyelem! Telefonos megrendelés esetén a szallitéds dij 2490 Ft amit a 30.000 Ft feletti megrendelések esetén is felszamolunk.

Figyelem! A megjelolt Gsszegek nem alkatrészenként értendéek, hanem csomagonként. Nem szamit, hogy a megrendelésedben
mennyi tétel szerepel. Ha t6bb megrendelést adsz le és nem kéred, hogy vonjuk 6ssze a megrendeléseidet, akkor kiilén csomagként
kdldjik el, ahogyan a megrendelések le lettek adva!

Rendelések feldolgozasa

A webdaruhazunkban 11:00-kor van csomagzaras. Ez azt jelenti, hogy eddig az idGpontig beérkezett rendelések minden esetben
feldolgozasra kerlilnek még az nap. Természetsen el6fordulhat, hogy akar a 13 drakor leadott rendelést is el tudjuk kildeni
masnapra, de erre garanciat nem tudunk vallalni.

A szallitastol elallas

Ha a webaruhdz a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nyujtani, koteles errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzédést kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrél, hogy nagykord.

A szolgaltaténak joga van torolni a rendelést és elallni a szerzédéstol:

e a megrendel6vel nem lehet felvenni a kapcsolatot egyik megadott elérhetéségén sem (e-mail, telefonszam)
e a rendelt termék nem all rendelkezésre mar, nem beszerezheté (nincs gyartasban, nem szallithaté) és a megrendelével nem
sikerllt mas, helyettesité termékben megallapodni
e ha az internetes aruhazban valamely aru mellett nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg. (pl. ha termék ara jelentésen alacsonyabb
az altaldnosan elfogadott piaci arnal) A Szolgaltatd ilyen esetben megaéllapodhat a Felhasznaléoval az aru valds aron torténd
értékesitésérdl.
Kellékszavatossag
A megrendeld az elad6 hibas teljesitése esetén az eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykonyv
szabalyai szerint.

A megrendel6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

e Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzll a valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara mas
igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a megrendel6 a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte,
illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladd koltségére a megrendel6 is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

e Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a megrendeld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Eladd adott okot. A megrendel§ koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem
késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon belll kdzdlni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési id6ben is megallapodhatnak;
egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothet6 ki érvényesen.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a megrendeld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az eladd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar a megrendeld koételes bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltér6en alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a kérilményeket, amelyek alapjan a
Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindsilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozéasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége

Termékszavatossag:

A termék hibdja esetén a megrendel6 - valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet. Termékszavatossagi igényként a megrendel6 kizardlag a hibds termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék
akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal. A megrendel6 a termékszavatossagi igényét a termék gyarté altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Termékszavatossagi igényét
kizarélag a termék gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a megrendelének kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A
termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igény a gyartdval szemben érvényesithet6.

A termék visszakiildése

A terméket lehet6ség szerint eredeti allapotaban és csomagoldséban, hidnytalan mennyiségi, minGségi allapotéaban kérjik vissza
kuldeni. Téves rendelés, vagy barmilyen mas okbdl eredd csere esetén nem all médunkban utanvéttel visszakildott csomagokat
atvenni!



Szerz6déskotés feltételeire vonatkoz6 tajékoztatas

A szerz6déskotés nyelve magyar, a megkotott szerz6dés nem irdsban megkotéttnek minésil. A megkotott szerzédést nem iktatjuk,
de az utdlag hozzaférhetd.

Elallasi jog/ Visszaszolgaltatasi garancia
A megrendel6 a szerz6déstdl 14 naptari napon belil indokolas nélkdl elallhat. A vasarlastol vald el allas tobb féle modon is térténhet:

e A megrendelés mellékleteként kildott elallasi nyilatkozat kit6ltésével és annak vissza juttatasaval
e E-mailben, erre iranyul6 egyértelmd nyilatkozat tétellel

A megrendel6 az elallds jogat attdl a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor az arut atvette, azonban az eldllasi jog a szerz6dés
megkoétésének napja és a termék atvétele kozotti iddszakban is gyakorolhatd. frdsban torténd eldllds esetén elegendd az eldllasi
nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belll. Az elallasi jog gyakorlasa miatt felmeruldé visszakildés dijat a vevé viseli. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az eladd kételes a megrendeld altal kifizetett teljes Gsszeget haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kévetd 14 napon belll visszatériteni. Az eladé a megrendel6nek visszajard 6sszeget az altala igénybe vett fizetési mdddal
tériti vissza. Amennyiben a megrendelé bankszamlara térténd vissza utalast kér, Ugy az altala hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszamlaszam kovetkeztében torténd késedelem miatt az eladdt felelésség nem terheli. A megrendel6 kérheti az aru cseréjét is
egy masik olcsébb vagy dragabb termékre, értékegyeztetéssel.

Ha a megrendeld kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt (Express szallitas
vagy egyéb magasabb szolgaltatassal jard futarszolgalati kiszallitds), az értékesité nem koteles visszatériteni az ebbdl ered6
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben az eladdnak a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettsége.

A fogyasztonak a terméket haladéktalanul, de legkésObb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia az
eladénak. Az eladé a megrendelének visszajard Gsszeget mindaddig vissza tarthatja, mig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgéltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt vissza kuldte.

Figyelem! Nem all médunkban utanvétes vagy bérmentetlenil feladott csomagokat atvenni!

Az értékesitd kovetelheti az aru nem rendeltetésszerli hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan
visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Gjra eladhaté allapotban, akkor a megrendel6 kartéritésre kotelezett, amennyiben az aru
allapotéanak romlasat, ténkremenését, vagy visszaaddsanak masmilyen ellehetetlentilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

Amennyiben a termékrél felbontds soran a kézbesitést végz6 személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében deril ki, hogy
bizonyitottan sériilt és a sérlilés az aru atvételét megeléz6en keletkezett, a termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal
biztositjuk. Barmilyen nem( sérllést, tartalomhidnyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevsé kozotti tényallasi
jegyz6konyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért felelésséget vallalni nem tudunk!

Indokoloni nem kell az elallast, de ilyen esetben megkdszonjlik, ha a tudtunkra hozod, miért dontottél igy! Ezzel is szeretnénk tovabb
javitani a szolgdltatasunk és a termékeink mindségét. Kérjilk amennyiben mdd van rad a termékek csomagolasat is vissza kuldeni.
(Nem feltétele az eldllasi jog gyakorldsanak.)

A panaszligyintézés és panaszfelvétel helye: 2531 Tokod, K6ztarsasag utca 3.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdondban marad. A téves, nem elfogadott rendelések sordn a terméket az
,Uj" tulajdonos nevén készletbe vételezzlik, és az Ujabb, sikeres értékesitést kdvetéen az Uj tulajdonosanak keril kifizetésre az
ellenérték!

Megrendelés moédositasa, torlése

A 2001. évi CVIII. térvény értelmében a megrendelés leaddsakor a vasarlo felé azonnal értesitést kiild az eladd webdruhdz szoftvere
a rendelés felvételének tényér6l. Ez az értesités nem mindsil az eladd és a vasarld kozott létrejott szerzGdésnek! Csupan jelzi a
vasarlénak, hogy rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az elad¢ illetékes munkatarsa felé.

Amennyiben a vasarldhoz ez 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a vasarlé ajanlattételi kotottségei megszlinnek.

Az eladd a rendelés teljesitésének megkezdéséig megadja a lehetdséget a vasarldnak rendelése visszavonasara elektronikus Uton. A
rendelés teljesitésének megkezdésekor a vasarldo e-mailben és/vagy telefonon értesitést kap a teljesités varhaté idétartamarol, és a
teljesités megkezdésének tényér6l, ezutdn mar csak személyesen vagy a "VevGszolgdlat" vagy "Elérhetéségek" menlipontok alatt
taladlhaté elérhetéségek valamelyikén keresztil van lehetéség rendelésének visszavondsara

A megrendelés utdlagos modositasara csak irasos formaban, e-mailben keriilhet sor (info@robogoalkatresz.hu).
Csere

Gyari hiba esetén a jogszabalynak megfelel6en cseréljik a termékeket. Ebben az esetben is a vasarld feladata és koltsége a termék
visszaklildése. A gyar megvizsgalja a reklamacié jogossagat, ezutan téritjik a visszakildés dijat, vagy le is vasarolhaté. Nem all
modunkban utanvétes vagy bérmentetlentl feladott csomagokat atvenni!
Garancialis vagy barmilyen csere alkalmaval a kuponkdédok, kedvezmények nem hasznalhatdak fel. A csere médja:
vissza kell klldeni a nem medfeleld alkatrészt a szamlajaval egyltt, a csomagban kis levéllel, hogy miért nem jé, mire cseréljuk +
elérhetOségek, adatok.
Téves rendelés, vagy barmilyen mas okbél eredé csere esetén nem all médunkban utanvétes vagy bérmentetleniil
feladott csomagokat atvenni! Terméket csak sértetlen allapotban, eredeti csomagolasban cseréliink vissza.
Minden esetben ellen6rizd a megrendelni kivant terméket, hogy medfelelé-e a robogddba és hogy megfelelé szint, kivitelt
valasztottal, mert téves rendelés esetén a visszakiildés dija a vevét terheli.
A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36 30 8606-429

e Internet cim: https://www.robogoalkatresz.hu

e E-mail: info@robogoalkatresz.hu
A fogyasztd szdban vagy irdsban kozolheti a vallalkozéssal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.
A szdbeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztoé a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél



haladéktalanul koteles jegyz6kényvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen k6zolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésébb 30 napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfeleléen - az érdemi
vélasszal egyidejlleg megktldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoéan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli
panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unidé kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetden
harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg. A panaszt elutasitdé allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas kételes egyedi azonositdoszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozoélt szobeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,

6. a jegyzbkonyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi

azonositészama.
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A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kételes megdrizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kéréstikre bemutatni.

Az alébbi linken regisztracid utan lehetéség nyilik a vita rendezésére:

Online vitarendezési plattform: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Iing=HU

Amennyiben az On fogyaszt8i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
Békéltetd Testilethez is fordulni: a békéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal
kozvetlenll megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtlet helyett
a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltets testilet illetékes.

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljardsa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnckéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rtén6 megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozds nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjeldlését,

d) a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztoé tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitas (gy rendezését

f)a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltet6 testilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kertilt sor,

g) a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

h) a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilénésen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdol.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A teriletileg illetékes Békélteté Testlletekrél bévebb informacié itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Az egyes terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam:06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

GyOr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajda-Bihar Megyei Békéltet6 Testtilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612
Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszadm: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 6-8. III. emelet 331.
Telefonszédm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testlilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testililet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testulet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.



Telefonszam: 06-92-550-513
Fax: 06-92-550-525
E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu



