Adatkezelési tajékoztato

Adatvédelmi tajékoztato

Adatkezelési tajékoztato a https://www.robogoalkatresz.hu weboldal latogatdi és regisztralt felhasznaldi részére.
Bevezetés

A szolgaltat6 / adatkezel6 a weboldal miikodtetése soran, az oldalon regisztralt személyek adatait kezeli abbdl a célbdl, hogy résziikre
megfelel6 szolgaltatast nyujthasson.

A szolgaltatd teljes mértékben meg kivan felelni a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi el6irdsoknak, kiiléndsen az
Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletében foglaltaknak.

Ez az adatkezelési tajékoztatd a természetes személyek személyes adatai védelmérdl és az adatok szabad aramldsardl az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete alapjan készult, figyelemmel a 2011. évi CXII. torvény tartalmara, amely az
informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrodl szal.

Szolgaltatd, adatkezel6 megnevezése

Név / cégnév: Eglimotors-Rs Kft.

Székhely: 2531 Tokod, Flérian Istvan utca 7.

Addszam: 14938465-2-11

Nyilvantartasi szam (NAIH): NAIH-75475/2014

Weboldal megnevezése, cime: https://www.robogoalkatresz.hu

Az adatkezelési tajékoztatd elérhet6sége: https://robogoalkatresz.hu/shop help.php?tab=privacy polic

Az adatkezel6 elérhetoségei

Név / Cégnév: Egimotors-Rs Kft.
Székhely: 2531 Tokod, Flérian Istvan utca 7.
Levelezési cim: 2531 Tokod, Florian Istvan utca 7.

E-mail: info@robogoalkatresz.hu
Telefon: 00-36-30-8606-429

Fogalommeghatarozasok
e a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurdpai Unidé Uj Adatvédelmi Rendelete;

o adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely
miivelet vagy mlveletek Osszessége, igy a gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon térténé hozzaférhetévé tétel utjan,
6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

e adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

e személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely informacié; azonosithatd
az a természetes személy, aki koézvetlen vagy kozvetett moddon, kilénésen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

e adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, (igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kilonés szempontokat az
unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

e az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratédnak oOnkéntes, konkrét és megfelelé tdjékoztatdson alapulé és egyértelm(
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlenlil kifejezé cselekedet uUtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez;

e adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

e cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynbkség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a
személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e. Azon koézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindstilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelel6en az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

e harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyn6kség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az érintettel, az adatkezelG6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd
kozvetlen irédnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az adatkezelés iranyelvei
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Az adatkezel6 kijelenti, hogy az adatkezelési tajékoztatéban foglaltak szerint végzi a személyes adatok kezelését és betartja a
vonatkozé jogszabalyok elGirasait, kiilonos figyelemmel az aldbbiakra:

A személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell végezni.

A személyes adatok gy(jtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszer(i célbdl térténhet.

A személyes adatok kezelésének célja megfeleld és relevans legyen, és csak a sziikséges mértéki lehet.

A személyes adatoknak pontosnak és naprakésznek kell lennitik. A pontatlan személyes adatokat haladéktalanul téréini kell.

A személyes adatok taroldsanak olyan formaban kell térténnie, hogy az érintettek azonositdsat csak szlikséges ideig tegye
lehet6vé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig térténé taroldsara csak akkor kerilhet sor, ha a tarolas kézérdek( archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténik.

A személyes adatok kezelését oly mddon kell végezni, hogy medfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

Az adatvédelem elveit minden azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd informacioé esetében alkalmazni
kell.

Fontos adatkezelési informaciok

Az adatkezelés célja, hogy a szolgaltaté / adatkezel6 a weboldal mikodtetése sorédn az oldalon regisztralt személyek részére
megfelel6 tobbletszolgaltatast nydjthasson.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlése. Az adatkezelés idGtartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az
adatokat haladéktalanul toréini kell, ha az eredetileg kit(izott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez torténé hozzajaruldsat az
érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kuld6tt levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi
akadalya nincs, ez esetben adatai térlésre kerllnek.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz vald jogarol.

Az érintett személy barmely idépontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajaruldsat, de ez nem érinti a visszavonas el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.

Amennyiben az érintett személy hasznalni kivanja a regisztracio nyujtotta el6nyoket, azaz igénybe kivanja venni a weboldal ez
iranyl szolgdltatasat, szilikséges a kért személyes adatok megadasa. Az érintett személy nem koételes személyes adatokat
megadni, az adatszolgdltatas elmaraddsa szamara semmilyen hatranyos kovetkezménnyel nem jar. A weboldal egyes
funkcidinak igénybe vétele azonban regisztracié nélkil nem lehetséges.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse, illetve kiegészitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a rd vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem
nélkill térélje, amennyiben az adatkezelésnek nincs mas jogalapja.

A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott
elérhetGségi lehet6ségeken.

Weboldalon t6rténé regisztracio

Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas nyujtasa és kapcsolatfelvétel.
A regisztracids adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa.
Az adatkezelésben érintettek kére a weboldal regisztracids felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés a hozzajarulds visszavondsaig torténik. Az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat On
barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben.

Az adatok tdrlése az adatkezeléshez térténd hozzajarulds visszavonasakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre klldott levélben.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezeld és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

A személyes adatok moddositdsa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott
elérhetGségi lehet6ségeken.

A személyes adatok megadasa feltétlentil sziikséges az adatbazisokban tértén6 azonositas és a kapcsolattartas miatt. A pontos
cégnév és cim a szamlazashoz szlikséges, amely jogszabalyi kételezettség.

Kezelt adatok kére, az adatkezelési adatok konkrét célja:

Név: Azonositads, kapcsolattartads, szamlazas.

Cégnév: Azonositas, kapcsolattartads, szamlazas.

Cim: Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas.

E-mail: Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon: Azonositas, kapcsolattartas.

Regisztracié idépontja: Technikai informacids mivelet.
IP cim: Technikai informaciés mivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajaruldsat a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre szolgald tres checkbox szandékos kipipalasaval
teheti meg.

On,

mint érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok



és ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Megrendelés leadasa

Az adatkezelés célja tdbbletszolgdltatds nyljtdsa, kapcsolatfelvétel, visszaigazolé e-mail kiildése. Az On megrendelését csak
akkor tudjuk teljesiteni, ha megadja kapcsolattartasi és szamlazasi adatait, amelyek feltétlenll sziikségesek a kapcsolattartas és
szamlazas miatt.

A adatkezelés jogalapja az On hozzajaruldsa. Szamlazas esetén az adatkezelés jogszabalyi el8irdson alapul.

Az adatkezelésben érintettek kore a weboldal regisztracios felhasznaloi.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi elGirds, illetve a hozzajarulds visszavonasaig torténik. Az adatkezeléshez
térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildétt levélben.

Az adatok térlése az adatkezeléshez térténd hozzajarulds visszavonasakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kildott levélben. A szamlazasi adatok térlése jogszabalyi
elGiras szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

A személyes adatok mddositdsa vagy torlése kezdeményezhet6 e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott
elérhetGségi lehet6ségeken.

Kezelt adatok kére, az adatkezelési adatok konkrét célja:

Név: Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

Cégnév: Azonositas, kapcsolattartads, szamlazas.

Cim: Azonositds, kapcsolattartds, szamlazas.

E-mail: Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon: Azonositas, kapcsolattartas.

Rendelt termék adatai: A termék azonositasa.
Regisztracié idépontja: Technikai informacids mdvelet.
IP cim: Technikai informaciés m(ivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajarulasat a weboldalon talalhatd és kifejezetten erre szolgald tres checkbox szandékos kipipalasaval
teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és
ezen tajékoztato, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljadrashoz jogosult.

Szamlakiallitas

Az adatkezelés célja elektronikus szamla kiallitasa és kildése e-mail mellékletként.
Az adatkezelés jogalapja jogszabalyon alapuld kotelez6 adatkezelés.
Az adatkezelésben érintettek kore a szolgdltaté vevépartnerei.

Az adatkezelés id6tartama. Az adatkezelés jogszabalyi elGiras, illetve a hozzajarulds visszavonasaig térténik. Az adatkezeléshez
térténd hozzajarulasat On barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail cimre kiildo6tt levélben.

Az adatok tdrlése az adatkezeléshez térténd hozzajarulds visszavondsakor térténik meg. On barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez torténd hozzajaruldsat a kapcsolattartasi e-mail cimre kaldott levélben. A szamlazasi adatok torlése jogszabalyi
elGirds szerint torténhet meg.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

A szamlaadatok modositasa vagy térlése kezdeményezheté e-mailben, telefonon vagy levélben a fentebb megadott elérhetGségi
lehet6ségeken.

Kezelt adatok kore, az adatkezelési adatok konkrét célja:

Név: Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas.

Cégnév: Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas.

Cim: Azonositas, kapcsolattartds, szamlazas.

E-mail: Azonositas, kapcsolattartas.

Telefon: Azonositas, kapcsolattartas.

Addbszam / addazonosito: A vevé azonositasa.
Szamlaadatok: A szamla azonositasa.

Szamlakiallitas id6épontja: Technikai informaciés mivelet.

A felhasznald adatkezelési hozzajaruldsat a weboldalon taldlhatd és kifejezetten erre szolgald tres checkbox szandékos kipipalasaval
teheti meg.

Az érintett személy tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, e tekintetben a fentebb részletezett adatkezelési informaciok és
ezen tajékoztatd, valamint a tajékoztatoban ismertetett jogszabalyok szerinti eljarashoz jogosult.

Az adatkezel6 nyilvantartasi szama:
NAIH-75475/2014

Az igénybe vett adatfeldolgozé:



https://www.robogoalkatresz.hu

Kezelt adatok kére, az adatkezelési adatok konkrét célja:

Név: Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail: Azonositas, kapcsolattartas.

Feliratkozas idépontja: Technikai informacids mlivelet.
IP cim: Technikai informaciés m(ivelet.

Tajékoztatjuk, hogy sem a felhasznalénév, sem az e-mail cim esetében nem szlikséges, hogy az a személyére utalé adatot
tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy a felhasznalénév vagy az e-mail cim az On nevét tartalmazza. On teljesen szabadon
dént arrél, hogy ha olyan felhasznalé nevet vagy e-mail cimet ad meg, amely az On kilétére utalé informacidt tartalmaz. Az e-mail
cim - ami a kapcsolattartast szolgalja - feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy az On részére kiildétt hirlevél vagy szakmai informacié
célba érjen.

Siitik (cookie-k)

A sitiket a meglatogatott weboldalak helyezik el a felhasznalé szamitdgépén és olyan informaciot tartalmaznak, mint példaul az
oldal bedllitdsai vagy a bejelentkezés allapota.

A cookie-k tehat a felkeresett weboldalak altal létrehozott kis fajlok. A bongészési adatok mentésével javitjak a felhasznaldi
élményt. A cookie-k segitségével a weboldal emlékezik a webhely beallitdsaira, és helyileg relevans tartalmakat kinal fel.

A weblap latogatdinak szamitogépére a szolgaltaté weboldala egy kis fajlt (cookie) kild annak érdekében, hogy a latogatas ténye
és ideje megallapithaté legyen. Errdl a szolgaltaté a weblap latogatojat tajékoztatja.

Az adatkezelésben érintettek kére a weboldal 1dtogatoi.
Az adatkezelés célja tobbletszolgaltatas, azonositds, a latogatdk nyomon koévetése.

Az adatkezelés jogalapja. A felhasznalé hozzdjaruldsa nem sziikséges, amennyiben a sitik hasznalatahoz a szolgaltatonak
feltétlenil sziiksége van.

Az adatok kore: egyedi azonositészam, idépont, beallitasi adatok.

A felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a siitiket a Beallitdsok mentpontban barmikor térélje a bongészékbal.
Az adatok megismerésére jogosul adatkezel6k. A stitik hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezeld.
Az adatok tarolasi modja: elektronikus.

Kozosségi oldalak

A kozOsségi oldal egy médiaeszkdz, ahol az Uzenetet kozbsségi felhasznalokon keresztiil terjesztik. A kozOsségi média az
internetet és az online megjelenési lehet6ségeket haszndlja annak érdekében, hogy a felhasznaldk tartalombefogaddkbdl
tartalomszerkesztévé valjanak.

A kézb6sségi média az internetes alkalmazasok olyan fellilete, amelyen a felhasznaldk altal Iétrehozott tartalom talalhatd, példaul
Facebook, Google+, Twitter, Pinterest stb.

A kozOsségi média megjelenési formai lehetnek nyilvdnos beszédek, eléaddsok, bemutatdk, termékek vagy szolgaltatasok
ismertetése.

A koOz6sségi médidaban megjelent informacidk formai lehetnek forumok, blogbejegyzések, kép-, vided-, és hanganyagok,
lizen6falak, e-mail tzenetek, stb.

A fentieknek megfeleléen a kezelt adatok kére a személyes adatokon tul lehet a felhasznald nyilvanos profilképe is.
Az érintettek kore: valamennyi regisztralt felhasznalo.

Az adatgyljtés célja a weboldal vagy a hozza kapcsolddo weblap népszer(sitése.

Az adatkezelés jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

Az adatkezelés idGtartama: az adott k6z6sségi oldalon megtekinthet6 szabalyozas szerint.

Az adatok torlési hatarideje: az adott koz6sségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok megismerésére jogosultak: az adott k6zdsségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok: az adott kozosségi oldalon megtekinthetd szabalyozas szerint.

Az adatok tarolasi mddja: elektronikus.

Fontos figyelembe venni, hogy amikor a felhasznald felt6lt vagy bekiild valamilyen személyes adatot, vilagszerte érvényes engedélyt
ad a k6z6sségi oldal Gizemeltetdjének arra, hogy az ilyen tartalmakat tarolhassa és felhasznalhassa.

Ezért nagyon fontos meggy6zd6dni arrdl, hogy a kézzétett informacio kozléséhez a felhasznald teljes jogosultsaggal rendelkezik-e.

Google Analytics

Weboldalunk a Google Analytics alkalmazast hasznalja.

Google Analytics alkalmazasa esetén:

A Google Analytics bels6 cookie-k (sttik) alapjan allit 6ssze jelentést tigyfelei részére a weblap felhasznaldinak szokasairol.

A weboldal Uizemeltet§jének megbizasabdl a Google az informacidkat arra hasznalja, hogy

kiértékelje, hogyan hasznaljak a felhasznaldk a honlapot. Tovabbi szolgaltatasként a honlap aktivitasaval Gsszefliggd jelentéseket
készit weboldal izemeltetéjének részére, hogy az tovabbi szolgaltatasokat teljesithessen.

Az adatokat a Google szerverei kddolt formatumban taroljak, hogy megnehezitsék és elejét vegyék az adatokkal vald visszaélésnek.



A Google Analytics letiltasa az alabbiak szerint térténhet. Idézet az oldalrol:

Azok a webhelyfelhasznaldok, akik nem szeretnék, hogy a Google Analytics JavaScript jelentést készitsen az adataikrdl, telepithetik a
Google Analytics letilté béngész6bévitményét. A bbvitmény megtiltjia a Google Analytics JavaScript (ga.js, analytics.js, és dc.js)
szamara, hogy informdciokat kildjén a Google Analytics rendszernek. A béngész6blévitmény a legtébb Ujabb bdngészében
hasznalhaté. A Google Analytics letilté béngész6bbvitménye nem akadalyozza meg az adatklldést maga a webhely és mas internetes
elemzési szolgaltatasok részére.

https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hi=hu

A Google adatvédelmi iranyelvei: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Az adatok felhasznaldsaval és védelmével kapcsolatos informaciok részletesen a fenti hivatkozasokon érhetdk el.

Adatvédelem részletesen:

Adatfeldolgozok

Tarhelyszolgaltato:

Név / cégnév: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15
Telefon: 00-36-99-200-200

E-mail: unas [kukac] unas.hu

Az On &ltal megadott adatokat a tarhelyszolgdltato altal (izemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak munkatarsaink, illetve a
szervert (zemelteté munkatarsak férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos kezeléséért.

o A tevékenység megnevezése: tarhelyszolgéltatds, szerverszolgaltatas.
e Az adatkezelés célja: a weboldal miikédésének biztositasa.
e A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

e Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal m(ikédésének végéig, illetve a weboldal
miikodtetéje és a tarhelyszolgaltatd kozotti szerzOdéses megadllapodas szerint. Az érintett személy szikség esetén a
tarhelyszolgaltatét megkeresve is kérheti adatai torlését.

e Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapuld adatkezelés.

Futar szolgalat:

o Név / cégnév: GLS Hungary Kft.

e Székhely: 2351 Als6némedi, GLS Eurdpa u. 2.
e Telefon: 00-36-1-802-0265

o E-mail: info [kukac] gls-hungary.com

Az On altal megadott adatokat a csomagszallitd altal (izemeltetett szerver tarolja. Az adatokhoz csak munkatérsaink, a GLS Hungary
munkatarsai, illetve a kiszallitast végzé futarok férhetnek hozza, de mindannyian felel6sséggel tartoznak az adatok biztonsagos
kezeléséért.

o A tevékenység megnevezése: csomagszallitds, kézbesités
e Az adatkezelés célja: a megrendelt termékek kiszallitasa.
e A kezelt adatok: az érintett altal megadott személyes adatok

Az adatkezelés idGtartama és az adatok torlésének hatarideje. Az adatkezelés a weboldal mikddésének végéig, illetve a weboldal
mikodtetGje és a tarhelyszolgaltatd kozotti szerz6déses megallapodas szerint. Az érintett személy sziikség esetén a csomagszallitot
megkeresve is kérheti adatai torlését.

Az adatkezelés jogalapja az érintett személy hozzajarulasa, illetve jogszabalyon alapuld adatkezelés.
Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A tajékoztatas kéréshez valo6 jog

On a megadott elérhetd8ségeken keresztiil tdjékoztatdst kérhet téliink, hogy cégiink milyen adatait, milyen jogalapon, milyen
adatkezelési cél miatt, milyen forrdsbdl, mennyi ideig kezeli. Az On kérelmére haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon beliil, az On
altal megadott e-mail elérhetGségre tajékoztatast kuldink.

A helyesbitéshez valé jog

On a megadott elérhet8ségeken keresztil kérheti téliink hogy valamely adatdt médositsuk. Err8l az On kérelmére haladéktalanul, de
legfeljebb 30 napon beliil intézkediink, az On altal megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatdst kildink.

A torléshez valo6 jog

On a megadott elérhet8ségeken keresztiil kérheti téliink adatanak térlését. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30
napon bellil megtessziik, az On &ltal megadott e-mail elérhet8ségre tajékoztatast kildink.

A zarolashoz valé jog
On a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti téliink adatdnak zarolasat. A zarolds addig tart, amig az On altal megjelélt indok
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sziikségessé teszi az adatok tarolasat. Az On kérelmére ezt haladéktalanul, de legfeljebb 30 napon belill megtessziik, az On altal
megadott e-mail elérhetdségre tajékoztatast kildink.

A tiltakozashoz val6 jog

On a megadott elérhetéségeken keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen. A tiltakozdst a kérelem benyUjtasatél szamitott
legrévidebb idén beldl, de legfeljebb 15 napon beltl megvizsgéljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, és a
dontésérél Ont e-mailben tajékoztatjuk.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetoség

Az On 4altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén értesitse cégiinket, igy lehet8ség nyilik arra, hogy révid idén beliil helyredlljon a
jogszer( allapot. Az On érdekében mindent megtesziink, hogy a vézolt probléma megoldddjon.

Amennyiben az On megitélése szerint a jogszer( allapot nem allithatd helyre, értesitse errdl a hatésagot az aldbbi elérhetéségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat (kukac) naih.hu

URL https://naih.hu

koordinatak: E 47°30'56"; K 18°59'57"

Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet).

e 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol.
e A koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lo 1995. évi LXVI. térvény.
o A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet.

e évi CVIIL. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatésok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatdsok
egyes kérdéseirdl.

e évi C. térvény az elektronikus hirkozlésrol.
A szolgdltaté neve: Egimotors-RS Kft.
A szolgdltaté székhelye: 2531 Tokod, Fldridn Istvan utca 7.
A szolgaltato telephelye: 2531 Tokod, K6ztarsasag utca 3.
A szolgaltatd elérhetésége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime:
info@robogoalkatresz.hu
A szolgaltat6 cégjegyzékszama: 11-09-016034/13
A szolgaltaté adészama: 14938465-2-11
Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Tatabanyai Torvényszék Cégbirdsaga
A szolgaltato telefonszama: 0036-33-331-818; 0036-30-8606-429
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-75475/2014
A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

A térhely-szolgdltat6 cime: 9400 Sopron, Major koéz 2. I/15.
A térhely-szolgdltat6é e-mail cime: unas@unas.hu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.unas.hu

1. szaml melléklet
Altalanos tajékoztatas kézos adatkezelésrél

A jelen tdjékoztatd célja, hogy tajékoztatast nytjtson Onnek az Utédnvét Ellendr hasznalata sordn térténd személyes adatok kezelését
illetéen.

A KOz06s adatkezel6k kozosen készitették el az érintettek téjékoztatdsara szolgald tdjékoztatdik vonatkozd rendelkezéseit, a kozottik
létrejott megallapodasban hataroztak meg a GDPR szerinti kitelezettségek teljesitéséért fennalld felel6sségliik megoszlasat.

Erintetti jogok biztositasa

A koz6s adatkezelGk a K6zos Adatkezel6i Szerz6désben az érintettek felé - példaul az adatvédelemhez kapcsolodd kérelmek intézése,
panaszok kezelése - a(z) Eglimotors-RS Kft-t jelolték ki kapcsolattartoként (a tovabbiakban: ,adatkezel6i kapcsolattartd”,
“Webaruhaz”).

Az érintettek egyebekben a koz6s adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsan, barmelyik Adatkezel6héz fordulhatnak. Abban az
esetben, ha az érintett megkeresése kifejezetten az egyik Adatkezeld adatkezelésére vonatkozik, Ugy a konkrét esettel kapcsolatban
az adott Adatkezel6 jar el az érintett iranyaban.

Kiegészitések Webaruhaz adatkezelési tajékoztatojaba az adatkezelési esetekhez.
Utanvét Ellenor szolgaltatas hasznalata Adatkezel6k részérol
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Adatkezelés leirasa: a Webaruhaz az Erintett altal vasérolt termék kiszallitdsdnak sikerességérdl (rendelést atvette/nem vette at),
valamint az Erintett (SHA256 algoritmussal) alnevesitett e-mail cimét, telefonszamét és szallitdsi cimét az Utdnvét Ellendr
szolgaltatasba elkildi, ahol Szolgaltaté ezeket az adatokat eltarolja és azokat a szolgaltatast igénybe vevé mas webaruhazak részére
azok manualis vagy automatizalt lekérésére megkdldi.

Kezelt adatok kére: az Erintett e-mail cime, telefonszdma, szallitdsi cime, az Erintett &ltal a Webaruhazban bonyolitott
vasarlasainak szama és azokhoz kapcsolddo sikeresen kiszallitott csomagok és sikertelenl kiszallitani megkisérelt csomagok szama.

Adatkezelés célja: az Erintett altal, szerzédésszegéssel potencidlisan okozott karok bekovetkeztének elkeriilése vagy azok
minimalizaldsa azaltal, hogy az Utanvét Ellenérben elérheté kddolt adatok felhasznaldsaval a Honlap rendszere automatikusan olyan
fizetési lehetéségeket kindl fel az Erintett részére, amelyek a kordbbi megrendeléseinek a tényleges atvételétdl fiiggnek (nem vette
at, visszautasitotta az atvételt, nem az Erintett rendelt stb.).

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6k jogos érdeke, a vasarlé szerzédésszegd
magatartasaval okozott karok csokkentéséhez fiz6d6 jogos érdek.

Adatkezelés id6tartama: AdatkezelGk az adatfelvétel idGpontjatdl szamitott 8 évig kezelik ezen adatokat.
Az érintetti adatok tarolasa, adatbiztonsagi intézkedések

Az adatkezel6k - a GDPR 24. cikke szerint - az adatkezelés jellege, hatokére, korllményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozo valdszin(iségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével megfelel6 technikai
és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak biztositasa és bizonyitdsa céljabdl, hogy a személyes adatok kezelése a GDPR-ral
O6sszhangban térténjen. Webaruhaz mint Adatkezeld adatbiztonsagi intézkedései a jelen tajékoztatoban bemutatasra kerlilnek. Az
Utanvét Ellendr adatbiztonsagi intézkedései az Utanvét Ellendr szolgaltatas Adatkezelési Tajékoztatdjanak Adatbiztonsag pontjaban
talalhatok.

Hogyan miikédik az Utanvét Ellen6r?
Az Utanvét Ellendr

e a bekldétt felhasznaldi szokasokat (rendelés kimeneteleket), alnevesitett e-mail cimeket (e-mail cimbdl SHA256-tal képzett
hash-t), telefonszamot és szallitasi cimet tarolja,

e a felé inditott manualis vagy automatizalt lekérdezésekre ezeket a tébbi webaruhaztdl beérkezett adatokkal Gsszekapcsolja és
arra valaszként kiszolgalja.

Utanvét Ellenér szolgaltatas_miik6désérél tovabbi informacidt ITT talal.olvashat
Az Utanvét Ellenér Kft. elérhetéségei:

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.
addszam: 32393640-2-14
cégjegyzékszam: 14-09-320385
telefonszam: +36 20 923 8883

e-mail cim: hello@utanvet-ellenor.hu

Erdekmérlegelési teszt eredménye

Adatkezel6 a jogos érdek mint jogalap miatt érdekmérlegelési tesztet készitett, melynek eredménye - elérhet6 Webaruhaznal - soran
Adatkezel6 Ugy értékelte, hogy az adatkezel6 jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek jogos érdekét. Az érintett személyes
adatok kezelése a Webaruhdz mint AdatkezelS vagyonanak - mint jogos érdekének megdvéasahoz -, tovabba az Erintett kapcsolddd
jogainak biztositdsédhoz elengedhetetleniil sziikséges, annak kivitelezésére pedig alternativ, kevesebb személyes adat kezelésével jard
vagy mas mddszert kévetd adatkezelési megoldas jelenleg nem all rendelkezésre.

Az eladénak mindsilé Adatkezeld a vele szerz8dést k6t (honlapon vasarld) Erintett a mar kezelt egyes személyes adatait az Utanvét
Ellenér szolgaltatds igénybevétele soran felhasznalja, melynek célja a szerz6désszeg6 magatartassal okozott karok csokkentése.
Erintett igy, mint a Webaruhdz ligyfele a jelen tajékoztatasok kapcsan is elére szamithat az Utanvét Ellendr szolgaltatds vele
szembeni alkalmazasanak lehetGségére. Az Utanvét Ellendr szolgaltatéas Webaruhdaz részérdl torténd alkalmazasa nem jar tobb adat
kezelésével, megadasaval, mint amelyet az Erintett a rendelése sordn a Webaruhaznak kordbban megadott.

AdatkezelGk az Utanvét Ellenér szolgaltatas igénybevételével védeni kivant érdeke jogilag és tarsadalmilag egyarant elismert érdek,
tovabba alapveté gazdasagi érdeke is. A személyes adatok kezelése célhoz kotott, tovabba az Adatkezel6k az adattakarékossag
elvének figyelembevételével kezeli a személyes adatokat, Webdaruhdz altal felvett semmilyen tovabbi adathoz (pl. Erintett neve,
rendelt aruk koére stb.) nem fér hozza az Utanvét Ellendr.

Az adatkezelés az alkalmazandd jogszabdlyokkal 6sszhangban torténik. Adatkezel6é az adatkezelés sordn nem gy(jt semmilyen
korulmények kozott kilonleges adatokat.

Az Erintett sz&dméra biztositott jogainak gyakorlasahoz az Adatkezel8k minden sziikséges és elvarhatd tdmogatast biztositanak.
Osszegezve megallapithat6, hogy Adatkezel6k az adatkezelést jogszeriien, tisztességesen és atlathaté médon végzik.

Webaruhazi ASZF-ben hasznalhaté rendelkezések

Jelen szerz6dés értelmezésekor szerzdédésszegésnek mindsll az az eset, amikor a Vasarl6 nem veszi at az altala megrendelt
Terméket, valamint eldllasi szandékat sem jelzi a Vallalkozas felé.

A Vallalkozas és a Fogyasztd (Vasarld) k6zott ugyanis a Honlapon leadott megrendelést kdvet6en elektronikus Uton kotott adasvételi
szerz6dés jon létre. Ezen szerzGdés alapjan a Fogyasztd (Vasarld) a vételar kifizetésére, a dolog atvételére koteles, valamint koteles
egylttmi{kodni a Vallalkozassal és tajékoztatni 6t minden olyan lényeges korilményrdl, ami a szerzédés teljesitésével kapcsolatos
(Ptk. 6:215. § és Ptk. 6:62. (1) §).

Amennyiben a Vasarlé nem veszi at a megrendelt Terméket, Ugy a Vallalkozas valasztasa szerint

1. azonnali hatallyal felmondja a szerzédést, vagy
2. akar harmadszor vagy negyedszer is megkisérli a Termék kiszallitdsat, abban az esetben, ha a masodik kiszallitasi kisérlet sem
vezetett eredményre és/vagy a Vasarlé nem m(ikodott egyditt.

A Vdllalkozas fenntartja a jogot, hogy a fentiekben korilirt sikertelen ki-, és visszaszallitasi koltséget kotbérként érvényesitse a
Vasarléval szemben.

Amennyiben On korébban mar a megrendelt Terméket — legalébb kettd alkalommal - nem vette &t (az eldlldsi jog gyakorldsat
kivéve), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza a Vallalkozashoz, a Vallalkozds a vételar és a kiszallitasi kéltségek elére
térténé megfizetéséhez kétheti a megrendelés teljesitését. A Vallalkozasnak jogaban all visszatartani a Termék(ek) atadasat, amig
meg nem gy6z6dik arrél, hogy On a Termék arat sikeresen megfizette az elektronikus fizetési megoldds igénybevételével (beleértve
azt az esetet, amikor az atutalassal fizetett termék esetén a Vasarlo tagallama szerinti pénznemben utalja at a vételarat és az
atvaltas, valamint a banki kéltségek miatt a Vallalkozashoz nem érkezik meg a vételar és a szallitasi dij alapjan meghatarozott
Osszeg). A Véllalkozas a vételar kiegészitésére hivja fel a Vasarlét, ha a Termék aranak megfizetésére nem teljes mértékben keriilt
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sor.

Ko6z6s Adatkezelési Szerzodés
K6z6s Adatkezelési Szerz6dés
(a tovabbiakban: Adatkezelési Szerz6dés)
amely létrejott egyrészrol

[Egiimotors-RS Kft.]

székhely: 2531 Tokod, Flérian Istvan utca 7.,
addszam: 14938465-2-11,

képviseli: Vargha Viktéria igyvezetd

(a tovabbiakban: Webaruhaz),

masrészrol

Utanvét Ellenér Kft.,

székhely: 8640 Fonydd, Szigligeti utca 10.,

addszam: 32393640-2-14,

képviseli: dr. Radics Otto (gyvezet6

(a tovabbiakban: Utanvét Ellenér),

a tovabbiakban Fél, egylttesen Felek kdzott az alabbi feltételekkel.

HATTER

o Webdaruhaz az Utanvét Ellendr altal fejlesztett és lGzemeltetett Utanvét Ellenér nevl SaaS (software as a service) tipusu
szolgdltatdst (a tovabbiakban "Szolgdltatds", "Utanvét Ellendr") jelen Szerz6désben, valamint az Utdnvét Ellendr utanvet-
ellenor.hu oldalon elérhetd ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint igénybe veszi Webaruhaz webaruhazéban vasarlé vevék
altal, szerz6désszegéssel okozott karok megel6zése érdekében, melynek soran Webaruhaz a hatalyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelé mddon kap jelzést arrdl, hogy az altala megjeldlt potencialis Gigyfelik (a tovabbiakban: Vasarld) szamara mely fizetési
modok legyenek elérhetéek Webaruhaz sajat weboldalan. Ennek biztositasara Utanvét Ellendr az Utanvét Ellendr szolgaltatason
keresztlil automatizalt mdodon érteslil az egyes megrendelések kimenetelérdl, melyet Webaruhaz altal biztositott, e-mailbdl
SHA256 algoritmussal készitett hashsel egyltt (a tovabbiakban "Visszajelzés") egy kézponti adatbazisban eltérol. Webéaruhaz
ezen hashre lekérdezést inditva juthat hozza az adott hashhez tartozé mutatdészamhoz, melybél kdvetkeztetést tud levonni az
adott e-mail cim és igy a Vasarlé megbizhatdsagaral.
e Az Utanvét Ellendr lehetGséget biztosit Webaruhaz részére arra, hogy:

a kozponti adatbazisaban tarolt, sajat vagy mas altal bekuldott Visszajelzésekbdl szamolt mutatészamokhoz programozott

modon hozzaférjen,

a kozponti adatbazisaba programozott mdédon adatot kiildjon be.

Utanvét Ellenér az (A) pontban meghatarozott célok elérése érdekében kizardlag az alabbi adatokat kapja meg Webaruhaz-tdl:

a Vasarlé email cimébdl képzett hash,

a rendelés (pozitiv/negativ) kimenetele,

telefonszam,

szallitasi cim

Utanvét Ellendr az alabbi adatokat adja at Webaruhaznak a hashre inditott lekérdezés valaszaként:

statusz: van-e az adott hash-re taldlat - ha van, 200, ha nincs, 404,

“good”: pozitiv kimenetelek szama,

“bad”: negativ kimenetelek szama,

“goodRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv / Gsszes,

“badRate”: szamolt érték, képlet: negativ / dsszes,

“totalRate”: szamolt érték, képlet: pozitiv-negativ / 6sszes.

Példa valasz:

{

"status": 200,
"message": {
"good": 3,

"bad": 5,
"goodRate": 0.375,
"badRate": 0.625,
"totalRate": -0.25,
¥

¥

o A Felek a Személyes Adatok kezelésére vonatkozd feltételek rogzitése érdekében a jelen Adatkezelési SzerzOdés alapjan
folytatjak egylttmikodésiket.

e A jelen Adatkezelési Szerzddés célja, hogy medfelel6 dvintézkedéseket biztositson az adatvédelem tekintetében, valamint annak
biztositdsa, hogy a Személyes Adatok kezelése Webaruhdz és Utdnvét Ellenér jogszabalyi kotelezettségeinek megfeleléen
toérténjen.

e ERTELMEZO RENDELKEZESEK
e A jelen Adatkezelési Szerz6dés alkalmazasaban az alabbi kifejezések jelentése a kdvetkez6:

az adatbiztonsag olyan sértlilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon feldolgozott személyes
adatok véletlen vagy jogszerttlen

Adatvédelmi incidens megsemmistiiléséhez, elvesztéséhez,
megvaltoztatdasdhoz, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldhoz, illetve az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaféréshez vezet;


http://www.utanvet-ellenor.hu/

Adatkezelési Szerz6dés

a jelen Adatkezelési Szerz6dés - ideértve annak
barmely esetleges utdlagos modositasat is -, amely a
jelen dokumentum f6szovegében foglalt feltételekbdl,
a fluggelékekbdl, mellékletekb6l és  barmely
csatolmanybdl, valamint a hivatkozads Utjan
kifejezetten beéplil6 barmely dokumentumbdl all;

olyan jogalany, amely az Adatkezel6 nevében és

Adatfeldolgoz6 részére végzi a személyes adatok feldolgozasat;
az a jogalany, amely egyedil vagy masokkal egyutt
Adatkezeld rjnegallarpltja a .s.zem.elyes adatok kezglgsenek cgl]a)t
és modszereit; jelen Adatkezelési Szerzddés
tekintetében a szerz6dé Felek.

Erintett azonositott vagy azonosithato természetes személy;
o o o Eurépai Unié tagall L sic Kivételével
Eurépai Gazdasagi Térség az Eurdpai Unié tagallamai es (S,VaJC, ivé eeve)l az
(EGT) Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulds tagorszagai

altal alkotott gazdasagi tertlet;

a Felek megjelolt képviseldi,

Webaruhaz részérol:

név: Vargha Béla,

email: info@robogoalkatresz.hu,
Kapcsolattarto telefon: +36 30 8606429

Személyes adatok

Utanvét Ellendr részérol:

név: dr. Radics Ottd,

email: hello@utanvet-ellenor.hu,
telefon: +36 20 923 8883.

Erintettel kapcsolatos barmilyen informacio;
azonosithatdnak minésil az a természetes személy,
akinek a személyazonossaga valamely azonosité -
pl. név, azonosité szam, féldrajzi adatok, valamely
online azonositd vagy egy vagy tobb, ra jellemzd
fizikai, pszichikai, genetikai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy a szocidlis identitdsra vonatkozd
tényezd - alapjan megallapithato;

Jelen Adatkezelési Szerz6dés alkalmazasdban a
Személyes Adatokon az Erintett e-mail cimét,
szallitdsi cimét, az Erintett &ltal a kiilonbozd
webaruhazakban bonyolitott vasarldsainak szamat és
azokhoz kapcsolddd sikeresen kiszallitott csomagok
és sikertelenll kiszallitani megkisérelt csomagok
szamat kell érteni.

e ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Adatkezelési Szerzédés hatarozza meg Feleknek a Személyes Adatok kezelésével kapcsolatos feladataités a Feleknek
a GDPR alapjan fennalld kotelezettségei teljesitéséért fennalld, kildndsen az Erintett jogainak gyakorlasaval és az eldirt
informéacidknak az Erintett részére torténd rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos feladataikkal dsszefiiggé felelGsségiik
megoszlasat.

A Személyes Adatok feletti formalis ellenérzés és az azokhoz f(iz6dé minden tulajdon- és egyéb jog Feleket egylttesen illeti
meg.

e KOzOS ADATKEZELESI CEL

A jelen Adatkezelési Szerzddés értelmében az AdatkezelGk a fenti Hattér pontban irt tevékenységiiket koz6sen folytatjak, e
kérben pedig kézés adatkezeldként kezelik az Erintettek Személyes Adatait. Hangstlyozandd, hogy el6fordulhatnak olyan
esetek is, amikor az adott Erintett(ek) Személyes Adatait az Adatkezeldk kozill csak az egyik kezeli és kizérélag ezen
AdatkezelGvel all kapcsolatban az adott Erintett. Ilyen eset merilhet fel kilondsen, ha az Erintettel vagy az altala képviselt
személlyel, szervezettel kot megallapodast Adatkezel6, mely szerint kizérdlag az az egy Adatkezel6 koteles a szerzOdés
teljesitésére (példaul: Vasarldo az Webaruhaz weboldaldn vasarol, ez esetben a vasarlas részletei, szamlakban foglalt egyes
személyes adatok stb., hirlevél feliratkozas soran gy(jtott egyes személyes adatok. Ilyen esetekben az adott Adatkezel6
altala kiadott és weboldalan megjelenitett tovabbi tajékoztatdsban (a tovabbiakban: Adatkezelési Tajékoztatd) foglaltak
iranyadok azzal, hogy kizardélag ezen Adatkezeld jar el és minGsiil 6nallo Adatkezel6nek.

A kézos adatkezelési cél megvaldsitasa érdekében az AdatkezelSk az Erintettek Adatkezelési Tajékoztatoban meghatarozott
Személyes Adatokat koz6sen kezelik, igy klldnosen: egymassal megosztjak, egymds részére tovabbitjak, az azokkal
kapcsolatos adatkezelési ml(iveletekrdl (példaul: torlés, az adatkezelés korlatozasa/zarolas) egymassal lehetéség szerint
el6zetesen egyeztetnek.

Adatkezel8k hangsulyozzak, hogy amennyiben kizérdlag egy Adatkezel§ kezeli adatkezel6ként az adott Erintett Személyes
Adatait, igy ezen Adatkezel6 az adott Erintettet egyértelmiien tajékoztatja arrdl, hogy kizarélag 6 jar el Adatkezel6ként.

e ADATKEZELES JOGALAPJA ES EGYEB JELLEMZOI

Az adatkezelés jogalapja, valamint az Adatkezel6k altal folytatott adatkezelések egyéb jellemzG6i az Adatkezelési
Tajékoztatoban kerlltek ismertetésre. Adatkezel6k vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatdban foglaltakat folyamatosan
figyelemmel kisérik, és amennyiben annak szlikségessége mertlne fel (kilonésen az adatkezelések megvaltozasa vagy Uj
adatkezelés végzése esetén), Ugy a sajat weboldalukon elérheté Adatkezelési Tajékoztatéban irtakat moddositjdk vagy
kiegészitik, illetve attekintik tajékoztatasi gyakorlatukat.



o MUSZAKI ES SZERVEZETI BIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Felek kotelesek a jelen Adatkezelési SzerzG6dés szerinti kotelezettségeiket és intézkedéseiket a teljes elvarhatd
szakértelemmel, odafigyeléssel és gondossaggal teljesiteni.

Felek medfelel6 mUiszaki és szervezeti biztonsagi és intézkedéseket koteles alkalmazni a Személyes Adatok barmely
illetéktelen vagy jogellenes feldolgozasabodl, elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl, sériilésébdl, megvaltoztatasabol vagy
nyilvanossagra keriilésébdl szarmazd esetleges karok megel6zése érdekében, figyelemmel a megdvandd Személyes Adatok
jellegére is.

Felek az informatikai védelemmel kapcsolatos feladataik kérében gondoskodnak kiléndsen:

1. A jogosulatlan hozzéaférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl (szoftver és hardver eszkézok védelme)
2. Az adatdllomanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);
3. Az adatallomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzok fizikai védelmérdl (archivalas, tlizvédelem).

1.

Felek a Személyes Adatok kezelésével, illetve tarolasaval érintett szamitastechnikai eszk6zeiket Ugy helyezik el, hogy a
Személyes Adatokhoz csak arra jogosult személyek legyenek képesek fizikailag is hozzaférni. Ezzel Osszefliggésben
biztositjdk a szamitastechnikai eszk6zeik folyamatos, szakszer( karbantartasat, tovabba az adathordozokat biztonsagos
kérnyezetben taroljak, azok selejtezését biztonsdgos mddon, dokumentaltan hajtjak végre.

. Felek egymassal egyeztetnek tovabba egyéb lehetséges adatbiztonsagi intézkedések (példaul: biztonsagi mentések)

alkalmazésanak, valamint az Erintettek ezzel kapcsolatos tajékoztatdsanak sziikségességérdl.

e ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Felek vallaljak, hogy a kozos adatkezelésik kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozokrdl el6zetesen egyeztetnek, és attekintik
az adott Adatfeldolgozé altal nyUjtott adatbiztonsagi intézkedéseket. Az AdatkezelGk kizarélag olyan Adatfeldolgozét
vehetnek igénybe, aki vagy amely megfelel6 garancidkat nyujt az adatkezelés GDPR kdvetelményeinek vald megfelelését és
az Erintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

Felek a k6z6s adatkezelésik kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozo személyérdl, illetve az Adatfeldolgozd személyét érintd
minden valtozasrdl az Erintettet tajékoztatni kételesek (elsddlegesen az Adatkezelési Téjékoztatd Gtjan).

Felek kotelesek az altaluk igénybe vett Adatfeldolgozdval a GDPR 28. cikk (3) bekezdése alapjan - az adatkezelés targyat,
idStartamat, jellegét és céljat, a Személyes Adatok tipusat, az Erintettek kategoriait, valamint az adatkezel6 kételezettségeit
és jogait meghatarozo - irasbeli szerzddést kotni, ezaltal garantalni azt, hogy az Adatfeldolgozd tevékenysége a GDPR
rendelkezéseinek megfelel.

Felek egymassal szemben az Adatfeldolgozé tevékenységéért gy felelnek, mintha maguk latnak el az Adatfeldolgozé altal
végzett tevékenységet.

Barmely Fél a sajat, 6nalléan végzett adatkezelése kapcsan igénybe vett Adatfeldolgozokért kizérdlagos felelésséggel
tartoznak, és ezen Adatfeldolgozordl 6ndlldan kotelesek tadjékoztatni az ezen adatkezelésiik altal érintetteket. Amennyiben
azonban az 6nalléan igénybe vett Adatfeldolgozd tevékenységét a kdzosen folytatott adatkezeléshez is felhasznaljak, agy
ezen Adatfeldolgozo6 vonatkozé adatkezelése kapcsan a jelen pontban irtak irdnyadénak tekintenddk.

e ERINTETTEK TAJEKOZTATASA, JOGAINAK GYAKORLASA

A Személyes Adatok kezelésével kapcsolatban az Erintettektsl érkezd kérelmeket, megkereséseket vagy barmely hatdsagtol
érkezett megkereséseket a Fél koteles a beérkezéstSl szamitott legkésébb 1 munkanapon belll tovabbitani a masik Fél
részére. Felek mindenkor kotelesek egymésnak megfelel§ segitséget nyljtani az Erintettek jogai gyakorldsédhoz kapcsolddd
kérelmek megvalaszoldsaban. Fél a masik Fél ilyen jellegli kérése esetén, sziikség szerint 1 munkanapon belll koteles az
adatkezeléssel kapcsolatos valaszt, tajékoztatast a masik Fél részére megadni.

Felek - kilonos tekintettel hatdsagi ellendérzés, vagy adatvédelmi audit esetén - kotelesek az erre iranyuld kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 munkanapon bellil minden olyan informaciét a masik Fél rendelkezésére bocsatani, amely az
adatkezelési tevékenység jogszer(iségét és a jelen Adatkezelési SzerzGdés betartasat igazolja. Felek kotelesek tovabba a
k6z0s adatkezelés kérében az ellendrzés, illetve audit soran a hatdsagokkal kélcséndsen egylttmiikodni.

Felek kotelesek az Erintettet a sajat adatkezelési tevékenységiikre vonatkozd megfeleld tajékoztatassal elldtni. A
tajékoztatas soran az Erintettel kozolIni kell, hogy a Felek a kézds adatkezelési cél érdekében 6nalld adatkezelként jarnak el
vagy kozos adatkezelést folytatnak egyes esetekben, tovabba kozos adatkezelés esetén ismertetni kell az Erintettel a jelen
Adatkezelési Szerz6dés Iényegi tartalmat, kiilonds tekintettel az Erintett jogainak gyakorldsira és kotelezettségeinek
teljesitésére vonatkozd szabalyokat.

Felek az Erintettek felé az Webdaruhaz-et jelolik ki kdzvetlen kapcsolattartoként. Az Erintett az Webaruhaz Adatkezelési
Tajékoztatéjaban megjelolt kapcsolattartasi cimein jogosult barmely adatvédelemmel kapcsolatos kérelmével megkeresni
Webaruhaz-et.

Felek megéllapodnak tovabba, hogy az Erintettek egyebekben a kozos adatkezeléssel érintett tevékenységek kapcsén,
barmelyik Adatkezel6h6z fordulhatnak, nem képezheti a kérelem megvalaszolasanak, teljesitésének akadalyat az a tény,
hogy az Erintett nem kézvetleniil az Webaruhaz-hoz fordult. Abban az esetben, ha a megkeresése kifejezetten az egyik Fél
adatkezelésére vonatkozik, Uigy a konkrét esettel kapcsolatban az adott Fél jar el az Erintett irdnyaban.

e TOVABBITAS HARMADIK ORSZAGBA

Felek a Személyes Adatok Eurdpai Union kivili harmadik orszagbeli tovabbitédséra kizérdlag egymassal valé koézos
egyeztetés utan jogosultak, a harmadik orszagbeli esetleges adattovabbitasrdl pedig - elsédlegesen a Tajékoztatd utjan -
kotelesek az Erintetteket is tajékoztatni.

e TITOKTARTAS
o Felek kotelesek biztositani, hogy maga és munkavaéllaldi egyarant titokban tartsanak minden Személyes Adatot, valamint

azt, hogy a Személyes Adatokhoz a Felek munkavallaloi kizarélag a munkavégzésiikhéz sziikséges mértékben férhessenek
hozza. Felek kilonosen kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Személyes Adatok feldolgozasaban érintett 6sszes munkatarsuk
kell6 oktatasban és vizsgaztatasban részestiljon a Személyes Adatok kezelése tekintetében.

e A Személyes Adatokat az Adatkezel§ és/vagy az Erintett tulajdonat képez bizalmas informéacidnak kell tekinteni.

e AZ ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE
e Ha barmelyik Fél tudomast szerez barmilyen adatvédelmi incidensrél, Ugy kételes késedelem nélkil, de legkésébb 24 6ran

belll koteles értesiteni a masik Felet, és teljes koérlen egylttmikddni a probléma észszerl keretek kozotti lehetd
leggyorsabb orvoslasaban. Az értesitésnek az aldbbi informacidkat kell tartalmaznia (ha azok rendelkezésre allnak):



1. az adatvédelmi incidens ismertetése, ideértve az abban érintett Erintettek kategdridit és szamat; az adatvédelmi
incidenshez vezet6 esemény Osszefoglaldsat; az adott esemény napjat és id6pontjat; az érintett adatrekordok
kategoriadit és darabszamat; az érintett Személyes Adatok jellegét és tartalmat, valamint az adatvédelmi incidens
természetbeni helyszinét és az érintett adathordozdkat;

2. az adatvédelmi incidens koriilményeinek ismertetése (pl. elvesztés, lopas, masolas);

. az adatvédelmi incidens altal okozott karos hatdsok mérséklése érdekében ajanlott intézkedések ismertetése;

4. mindazon valdszinlsithetd kévetkezmények és potencidlis kockazatok ismertetése, amelyeket az adatvédelmi incidens
okozhat az Erintett(ek)nek;

5. az adott esetnek megfeleléen az altala az adatvédelmi incidens kezelése érdekében javasolt vagy foganatositott
intézkedések ismertetése;

6. az adatvédelmi incidens vagy annak mérséklése kapcsan esetleg relevans barmilyen tovabbi informacié ismertetése,
kilénosen olyan informacioké, amelyeket az Adatkezel6 korabban relevans informacioként jeldlt meg; és

w

Az értesitést e-mailben, az 1.1. pontban azonositott Kapcsolattartéjanak meg kell kildeni. Az Kapcsolattarténak
rendelkezésre kell allnia gyors segitségnyljtas céljabdl és azért, hogy meg tudja valaszolni a Fél részérdl felvetédo
barmilyen utdlagos kérdést.

Az adatvédelmi incidens természetétdl fiiggéen az Adatkezel6t jelentéstételi kotelezettség terhelheti a letelepedése szerinti
orszag adatvédelmi hatdsaga felé. Az Adatfeldolgozd tehat az Adatkezel$ felhivasara koételes atadni az Adatkezeld altal
ésszer(i keretek kozott bekért barmely egyéb informaciét annak érdekében, hogy az eleget tudjon tenni a vonatkozd
adatvédelmi szabalyzatnak és/vagy az adatvédelmi hatdsag adatkéréseinek. Az Adatfeldolgozé nem jogosult bejelentést
tenni egyetlen adatvédelmi hatdsag felé sem, kivéve, ha ezt a vonatkozd jogszabaly kifejezetten elGirja, vagy ha ezt az
Adatkezel6 jovahagyasaval vagy utasitasara teszi.

e FELELOSSEG

Az AdatkezelSk az altaluk kdzésen folytatott adatkezelésért az Erintett felé kozdsen - egyetemlegesen - felelnek, azaz az
Erintett pedig mindegyik Adatkezel§ vonatkozdsaban és mindegyik Adatkezel6vel szemben gyakorolhatja a GDPR szerinti
jogait.

Az oOnalldan végzett adatkezelések és a kozos adatkezeléssel kapcsolatban felmeruld tdjékoztatdsi kotelezettségik
teljesitésének vonatkozasdban az Adatkezeldk o6nalldan felelnek, és az Erintetteket is o6nalldan tajékoztatjak ezen
adatkezelésekrdl, adatvédelmi jogaikrol és jogorvoslati lehetdségeikrdl.

Az Adatkezel6k kialon - kilon felelések a sajat weboldalaikon koézzétett Adatkezelési Tajékoztatokban meghatarozott
rendelkezések jogszer(isége, megjelenitése tekintetében, ennek megfeleléen az Utanvét Ellen6r altal megkuldott
adatkezelési tajékoztatd szovegjavaslat vonatkozasaban felllvizsgalati és adaptaldsi kotelezettség és teljes korl
jogszabalymedfelelGségi felel6sség terheli Webaruhaz-at.

Amennyiben valamely Fél jogszer(tlen adatkezelésébdl ered6en a masik Felet hatrany, kar éri, a karokozd Fél koteles ezt
teljes mértékben és maradéktalanul megtériteni. E rendelkezés iranyadd arra az esetre, ha az egyik Adatkezeld
tevékenységébdl adddo jogszerltlen adatkezelés miatt barmely hatésag a kézos adatkezeléssel 6sszefliggésben marasztalja
el a feleket, mely esetben felel6sségliik egyetemleges. E koltséget, kart a karokozo Fél koteles a masik Fél részére
maradéktalanul megtériteni.

Utanvét Ellendr a kozos adatkezelésbdl fakadd felelGsségét, ideértve az Utanvét Ellenérnek a GDPR 26. cikk alapjan fennallo

megtéritésére iranyulo jelzés napjat megeléz6 365 napban kifizetett eléfizet6i dij mértékében korlatozza.

e ERTESITESEK

Barmelyik Fél koteles a masik Fél Kapcsolattartojat:

e indokolatlan késedelem nélkil, irdasban értesiteni az adatkezelésnek a jelen Adatkezelési Szerz6désben leirt
paramétereinek barmely tervezett megvaltoztatasarol,

e 3 (hadrom) munkanapon belill, irdsban értesiteni, ha (i) valamely Erintettdl az illetd Személyes Adataiba térténé
betekintésre vonatkozd kérelmet; vagy (ii) az Adatkezel6 és/vagy lgyfele vonatkozé adatvédelmi jogszabalyok szerinti
kotelezettségeivel kapcsolatos kifogast vagy igénylést vesz at, (iii) az Erintett valamelyik jogat gyakorolja barmelyik
Féllel szemben.

e indokolatlan késedelem nélkil értesiteni, ha barmely adatvédelmi hatésag vagy egyéb hatdsag, nyomozdhatosag arra
szolitja fel az, hogy az adatvédelmi hatdsdag vagy egyéb hatdsdag, nyomozdhatdsag részére kotelezéen hozzaférést
biztositson Személyes Adatokhoz. Az ilyen értesitést lehet6ség szerint és a vonatkozd jogszabalyokban megengedett
mértékben a felszolitott Fél altal teljesitett barmilyen adatszolgaltatas elétt kell megtenni.

e HATALY

A jelen Adatkezelési Szerz6dés a Felek altali alairas napjan lép hatalyba, és mindaddig hatalyban marad, ameddig barmelyik
Fél és/vagy annak Adatfeldolgozdja Személyes Adatokat kezel vagy ilyenekhez hozzafér.

e ADATTORLESI KOTELEZETTSEG

A Személyes Adatokat az adatkezelés eredeti céljanak végrehajtdsahoz sziikséges idGszaknal tilos tovabb tarolni.
AdatkezelGk vallaljak, hogy az Adatkezelési Tajékoztatdban irt adatkezelés id6tartamanak leteltét, illetve jelen Adatkezelési
Szerzddés megszlinését kovetben 8 évig kezelik ezen adatokat.

e A RENDELKEZESEK FENNMARADASA

A jelen Adatkezelési Szerz6dés barmely rendelkezése, amely célja szerint kifejezetten vagy kévetkezményes jelleggel a jelen
Adatkezelési Szerz6dés megszlinésekor vagy azt kovetden teljestl vagy marad fenn hatdlyaban, teljeskorlien hatalyban
marad.

Annyiban, amennyiben az Adatkezel6nek az adatvédelmi hatdsagok vagy Erintettek azzal kapcsolatos megkereséseire kell
vélaszolnia, hogy a jelen Adatkezelési Szerz6dés szerint miként tértént a Személyes Adatok kezelése, Felek a jelen
Adatkezelési Szerz6dés lejarata utan is kotelesek egymasnak biztositani a sziikséges segitséget.

A kétségek kizarasa érdekében a jelen Adatkezelési Szerz6dés 9. pontjaban foglalt titoktartasi kotelezettségek, ideértve a
munkavallaldk, tanacsaddk stb. Személyes Adatok titokban tartdasara vonatkozd kotelezettségét is, a jelen Adatkezelési
Szerzddés lejarata vagy megsziinése utan is fennmaradnak.

e JOGVALASZTAS ES VITARENDEZES



A jelen Adatkezelési Szerz6désbdl vagy annak létrejottébdl ereds, vagy azzal Gsszefliggésben felmeril6 barmely perre, jogvitara,
eljarasra vagy kovetelésre, annak jellegétdl fiiggetlendl, a magyar jog irdnyadd és az emlitetteket e jog szerint kell értelmezni.



